                                                                                                                                                                  

                                                                                                                

ДОВІДКА
про роботу зі зверненнями громадян за 2025 рік в апараті Тростянецької міської ради та підвідомчих міській раді підприємствах, установах та закладах

У 2025 році в роботі зі зверненнями громадян Тростянецька міська рада керувалася Конституцією України, Законом України «Про звернення громадян», Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», Указом Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», іншими нормативно-правовими документами, що регламентують роботу зі зверненнями громадян.
Підсумки роботи зі зверненнями громадян в апараті міської ради та підвідомчих міській раді підприємствах, установах та закладах підводяться щомісяця провідним спеціалістом (з роботи зі службовою кореспонденцією та зверненнями громадян). Організація контролю за роботою зі зверненнями громадян в апараті міської ради та підвідомчих підприємствах, установах і закладах має плановий характер.
У 2025 році Тростянецькою міською радою отримано та розглянуто 2465 звернень, за відповідний період минулого року — 1636, що на 812 звернень більше ніж в минулому році.
Аналіз звернень громадян за 2025 рік показав:
· з питань аграрної політики — 13 звернень (у 2024 році — 24);
· з питань комунального та дорожнього господарства — 137 (297);
· соціального захисту населення — 2006 (1072);
· транспорту та зв’язку — 17 (88);
· житлової політики — 214 (52);
· благоустрою — 67 (74);
· та інші звернення різного напряму.
Колективних звернень — 187 (2024 року — 165).
На «гарячу лінію» (УКЦ, СОКЦ) надійшло 72 звернення (2024 року — 120).
	Письмових звернень від Сумської ОВА — 9 (минулому році - 8).
Загалом виконавцями було допущено незначні порушення при наданні відповідей на звернення громадян, які були оперативно усунуті. У випадках, коли звернення потребують додаткового опрацювання або виділення коштів з бюджету Тростянецької міської територіальної громади, строки розгляду подовжуються — заявникам надсилаються проміжні відповіді з поясненням причин продовження та зазначенням орієнтовного терміну остаточної відповіді. Такі звернення залишаються на контролі.
У розрізі питань щодо задоволення та вирішення проблем мешканців громади аналіз показав:
· задоволено — 1296 заяв, що становить 52,6%, в минулому році 81,2%;
· надано роз’яснення — 356;
· не задоволено – 760 (відмовлено/не пройшли верифікацію ПФУ);
· взято на контроль — 53 заяви (ремонти під’їздів, колодязів, будівництво доріг, грейдування тощо).
В апараті міської ради забезпечується об’єктивний розгляд звернень громадян. Контролюється недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей, порушення строків, а також безпідставної передачі звернень іншим органам.
У 2025 році міським головою, заступниками міського голови, секретарем міської ради та керуючою справами (секретарем) виконавчого комітету проводився особистий прийом громадян. Було прийнято 126 осіб, порушено 138 питання, з яких позитивно вирішено 103 (74,6%).
З метою оперативного реагування на звернення громадян в апараті міської ради, відповідно до розпорядження міського голови від 27.04.2020 № 48, створено телефонну «гарячу лінію» та затверджено порядок її роботи. Працівник «гарячої лінії» під час телефонної розмови надає необхідні роз’яснення, консультації (у межах компетенції) та додаткову інформацію по суті звернення. Таких звернень було 17.
З метою покращення обслуговування громадян та забезпечення ефективного надання адміністративних послуг, враховуючи, що Тростянецька громада визначена переможцем конкурсного відбору пілотних громад у рамках реалізації програми міжнародної технічної допомоги «Електронне урядування задля підзвітності влади та участі громади (EGAP) в напрямку реалізації проєктів з цифрового розвитку, беручи до уваги Меморандум про співпрацю між Тростянецькою міською радою та Міжнародною благодійною організацією «Фонд Східна Європа», з вересня 2025 році у Тростянецькій міській раді діє розумовий Колл-центр. Оператори Колл-центру- спеціалісти (10 спеціалістіів; 9 міська рада, 1 – ЦПМД)  ), здійснюю прийом дзвінків та опрацьовують їх. Так, за період діяльності Колл-центру було 100 звернень різного напрямку, на які вчасно було відреаговано.
В апараті міської ради та підвідомчих підприємствах, установах і закладах забезпечено першочерговий особистий прийом військовослужбовців та їхніх сімей, внутрішньо переміщених осіб, учасників АТО/ООС, постраждалих внаслідок російської агресії, жінок, яким присвоєно звання «Мати-героїня», осіб з інвалідністю внаслідок війни.
Особлива увага приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, ВПО, постраждалі внаслідок російської агресії, особи з інвалідністю, громадяни, які постраждали від аварії на Чорнобильській АЕС, багатодітні сім’ї та інші категорії громадян, які потребують соціального захисту та підтримки. Від таких громадян надійшло 356 заяв.
У приміщенні міської ради створені відповідні умови для участі заявника у перевірці поданих ним звернень чи скарг, а також для ознайомлення з матеріалами та результатами перевірки.
Постійно ведеться контроль за своєчасним розглядом звернень громадян спеціалістами апарату міської ради, з обов’язковим наданням кваліфікованих і повних відповідей у встановлені законом строки. Здійснюється нагадування спеціалістам про наближення термінів розгляду звернень, надаються консультації та рекомендації керівникам підвідомчих підприємств і установ щодо вдосконалення роботи з опрацювання звернень та дотримання Закону України «Про звернення громадян».
У 2025 році видано 252 довідки-характеристики для СВ ВП № 1 (м. Тростянець) Охтирського РВП ГУНП в Сумській області, ДУ «Центр пробації» та інших установ.
В апараті Тростянецької міської ради і надалі здійснюватиметься робота з належного та своєчасного розгляду звернень громадян, об’єктивної й неупередженої перевірки викладених у них фактів, а також посилення персональної відповідальності керівників виконавчих органів за вирішення порушених питань, особливо тих, що стосуються соціально вразливих категорій громадян.

Інформація про роботу зі зверненнями в підвідомчих установах:

КП ТМР «Тростянецьке ЖЕУ»
Надійшло 32 звернень (ремонт дахів, під’їздів, підвальних приміщень, заміна вхідних дверей, відкачка води з підвалів):
· виконано — 16,
· надано роз’яснення — 5,
· на контролі — 11 (встановлення вікон в під’їздах, які були пошкоджені 15.09.2025).

    КП «Чисте місто»
У 2025 році надійшло 123 заяви з питань ремонту колодязів, виділення відер, тросу, цепків,  спиляння  дерев та інше.
Із них: 
- виконано -  89 заяв,  
- залишаються на контролі - 34.
 Звернення, які залишились в роботі тримаються на контролі та будуть виконані в цьому році.

ДП «Комунжитло»
У 2025 році до підприємства надійшло 39 заяв звернень громадян, це переважно поселення до гуртожитку, проведення ремонтних робіт та питання тарифів. Всі заяви опрацьовані, з них: 36 – задоволено, 3 – надано роз’яснення.

          КП «Тростянецькомунсервіс»
      До КП «Тростянецькомунсервіс» у 2025 році надійшло 11 звернень, 
Всі заяви розглянуті. Більшість заяв стосується відсутності водопостачання та пориву каналізації.

ДП «Екосервіс»
До підприємства у 2025 році надійшло 69 звернення.
Із них:
- задоволено  -20;
- знаходяться на контролі – 49. Це насамперед звернення, які стосуються підсипки щебнем та грейдування доріг. 

КУ «Центр надання соціальних послуг» ТМР
     За звітній період до комунальної установи надійшло 8 звернень, здебільшого  стосується надання якості соціальних послуг. Всі заяви вчасно опрацьовані, 1 з них знаходиться на контролі.

КНП «Центр первинної медичної допомоги» ТМР
Надійшло 6 звернення: щодо відшкодування за операцію (стентування), надання допомоги  на лікування  орфанних захворювань, надання медикаментів, щодо перекомісії з продовження групи. Усі звернення опрацьовано вчасно.

         КНП «Тростянецька міська лікарня» ТМР 
Надійшло 9 звернень, всі звернення опрацьовані та відповідно відреаговано. Питання, які були підняті в заявах стосувались переважно  госпіталізації, ненадання належної медичної допомоги, черг на УЗД, фінансування операції, надання медичних архівних документів, тощо. 

Відділ соціального захисту населення ТМР
         У 2025 році до відділу надійшло 2631 звернення громадян, 11 звернень - це  Урядова «Гаряча лінія» - надання матеріальної допомоги, надання паливної  деревини, тощо. 762 звернення – надання актів обстеження фактичного місця проживання на житлову субсидію, пільги з оплати комунальних послуг, допомогу на дітей одиноким матерям, малозабезпеченим, тощо. 1881 – звернення щодо надання паливної деревини: 1381 – в липні, з них 760 не пройшли верифікацію в ПФУ (фактично відмова), 500 – в жовтні, кошти на дрова надходять.

Відділ культури, туризму, молоді та спорту ТМР
Надійшло 3 звернення, на які надані відповіді у встановлений строк.


Відділ освіти ТМР
Надійшло 2 звернення щодо надання архівних документів — звернення виконані вчасні.

         Відділ «Служба у справах дітей» ТМР
	До відділу надійшло 149 заяв. Всі звернення  стосуються надання висновку органу опіки та піклування щодо доцільності позбавлення батьківських прав, поновлення в правах, встановлення годин спілкування з дітьми, призначення опіки/піклування  над дітьми, припинення опіки/піклування, здійснення правочину куплі-продачу, дарування, що стосується неповнолітніх дітей, тощо. Всі розглянуті.




       Провідний спеціаліст (по роботі 
       зі службовою кореспонденцією 
       та зверненнями громадян)                                                Тетяна ВИНОГРАД

