	ЗАТВЕРДЖЕНО 

рішенням виконавчого комітету 

Тростянецької міської ради
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	ТРОСТЯНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 
                                      ВРМА* № 

                                     АКМК* № 
	ІДЕНТИФІКАТОР АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

-



	НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ОСОБАМ, ЯКІ ПЕРЕБУВАЮТЬ У СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНАХ, ВІДПОВІДНО ДО ЗАКОНУ УКРАЇНИ «ПРО СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ», НА ТЕРИТОРІЇ ТРОСТЯНЕЦЬКОЇ МІСЬКОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

	Відділ «Центр надання адміністративних послуг» апарату Тростянецької міської ради

	42600, вул. Миру, буд. 6, м. Тростянець, Охтирський район, 

Сумська область

тел. (05458) 6-62-90  

E-mail: cnap@trostyanets-miskrada.gov.ua
Офіційний сайт Тростянецької міської ради

https://trostyanets-miskrada.gov.ua/?page_id=1730
Графік прийому суб’єктів звернення:

Понеділок з 08-00 до 17-15 год. без перерви на обід

Вівторок   з 08-00 до 17-15 год. без перерви на обід

Середа       з 08-00 до 20-00 год. без перерви на обід 

Четвер       з 08-00 до 17-15 год. без перерви на обід

П’ятниця   з 08-00 до 16.00 год. без перерви на обід

Субота      з 08-00 до 15-00 год. без перерви на обід 

Неділя вихідний день   

	Віддалені робочі місця відділу «Центр надання адміністративних послуг» апарату Тростянецької міської ради
	Віддалене робоче місце адміністратора при Білківському старостинському окрузі

42630, вул. Соборна, буд.11, с. Білка, Охтирський район, 

Сумська область 

E-mail: Bilka@trostyanets-miskrada.gov.ua 

Офіційний сайт Тростянецької міської ради

https://trostyanets-miskrada.gov.ua/?page_id=1730
Графіки прийому суб’єктів звернення адміністратором ВРМ:

Понеділок       з 08-00     до    17-15 год. 

Вівторок          з 08-00    до    12-00 год. 

Середа             з 08-00    до    17-15 год.  

Четвер             з 08-00    до    17-15 год. 

П’ятниця         з 08-00    до    16-00 год. 

Обідня перерва з 12-00 до     13-00 год.

Субота                вихідний день   

Неділя                 вихідний день   

Графік прийому суб’єктів звернення у с. Вишневе

42630, вул. Садова, буд. 4, с. Вишневе, Охтирський район, 

Сумська область

Щовівторка  з 14-00     до     17-15 год. 

Віддалене робоче місце адміністратора при Буймерському старостинському окрузі

42632, вул. Центральна, буд.35, с. Буймер, Охтирський район, Сумська область

E-mail: Buimer@trostyanets-miskrada.gov.ua

Офіційний сайт Тростянецької міської ради

https://trostyanets-miskrada.gov.ua/?page_id=1730
Графіки прийому суб’єктів звернення адміністратором ВРМ:

Понеділок     з 08-00    до    17-15 год. 

Вівторок        з 08-00    до    17-15 год. 

Середа           з 14-00    до    17-15 год.  

Четвер           з 08-00    до    17-15 год. 

П’ятниця       з 08-00    до    16-00 год. 

Обідня перерва з 12-00 до   13-00 год.

Субота                 вихідний день   

Неділя                  вихідний день   

Графік прийому суб’єктів звернення у 

Мартинівському старостинському окрузі

42634, вул. Соборна, буд.1, с. Мартинівка, Охтирський район, Сумська область

Щосереди  з 09-00    до    12-00 год.

Віддалене робоче місце адміністратора при Люджанському старостинському окрузі

42650, вул. Горького, 43, с. Люджа, Охтирський район, 

Сумська область

E-mail: Liudzha@trostyanets-miskrada.gov.ua   

Офіційний сайт Тростянецької міської ради

https://trostyanets-miskrada.gov.ua/?page_id=1730
Графіки прийому суб’єктів звернення адміністратором ВРМ:

Понеділок    з 08-00    до    17-15 год. 

Вівторок       з 14-00    до    17-15 год. 

Середа          з 08-00    до    17-15 год.  

Четвер          з 08-00    до    17-15 год. 

П’ятниця      з 08-00    до    16-00 год. 

Обідня перерва з 12-00 до  13-00 год.

Субота вихідний день   

Неділя вихідний день   

Графік прийому суб’єктів звернення у 

Криничанському старостинському окрузі

42640, вул. Богдана Хмельницького,1, с. Криничне, Охтирський район, Сумська область

Щовівторка  з 09-00 до 12-00 год. 

Віддалене робоче місце адміністратора при Кам’янському старостинському окрузі

42652, вул. Гагаріна, буд. 145, с. Кам’янка, Охтирський район, Сумська область 

E-mail:  Kamianka@trostyanets-miskrada.gov.ua

Офіційний сайт Тростянецької міської ради

https://trostyanets-miskrada.gov.ua/?page_id=1730
Графік прийому суб’єктів звернення адміністратором ВРМ:

Понеділок з 08-00 до 17-15 год. 

Вівторок    з 08-00 до 17-15 год. 

Середа       з 08-00 до 17-15 год.  

Четвер       з 08-00 до 17-15 год. 

П’ятниця   з 08-00 до 16-00 год. 

Обідня перерва з 12:00 до 13:00

Субота вихідний день   

Неділя вихідний день   

Віддалене робоче місце адміністратора при Печинському старостинському окрузі

42644, вул. Центральна, буд.3 А, с. Печини, Охтирський район, Сумська область

E-mail:  Pechyny@trostyanets-miskrada.gov.ua 

Офіційний сайт Тростянецької міської ради

https://trostyanets-miskrada.gov.ua/?page_id=1730
Графік прийому суб’єктів звернення адміністратором ВРМ:

Понеділок     з 08-00    до    17-15 год. 

Вівторок        з 08-00   до    17-15 год.

Середа           з 14-00    до    17-15 год.  

Четвер           з 08-00    до    17-15 год. 

П’ятниця       з 14-00    до    16-00 год. 

Обідня перерва з 12-00 до   13-00 год.

Субота                 вихідний день   

Неділя                  вихідний день   

Графік прийому суб’єктів звернення у 

Семереньківському старостинському окрузі

42642, вул. Гагаріна, буд. 64, с. Семереньки, Охтирський район, Сумська область

Щосереди     з 09-00    до    12-00 год.
Графік прийому суб’єктів звернення у 

Дернівському старостинському окрузі

42642, вул. Центральна, буд.91, с. Дернове, Охтирський район,

Сумська область

Щоп’ятниці   з 9-00    до    12-00 год.

Віддалене робоче місце адміністратора при Солдатському старостинському окрузі

42826, вул. Центральна, 3, с. Солдатське, Охтирський район, Сумська область

E-mail: Soldatske@trostyanets-miskrada.gov.ua

Офіційний сайт Тростянецької міської ради

https://trostyanets-miskrada.gov.ua/?page_id=1730
Графік прийому суб’єктів звернення адміністратором ВРМ:

Понеділок    з 08-00    до    17-15 год. 

Вівторок       з 08-00    до    17-15 год. 

Середа          з 14-00    до    17-15 год.  

Четвер          з 08-00    до    17-15 год. 

П’ятниця      з 08-00    до    16-00 год. 

Обідня перерва з 12-00 до  13-00 год.

Субота вихідний день   

Неділя вихідний день   

Графік прийому суб’єктів звернення у с. Ницаха

42654, вул. Садова, буд.16, с. Ницаха, Охтирський район, 

Сумська область

Щосереди  з 09-00 до 12-00 год. 

Віддалене робоче місце адміністратора при Станівському старостинському окрузі

42633, вул. Миру, 3, с. Станова, Охтирський район, Сумська область

E-mail:  Stanova@trostyanets-miskrada.gov.ua

Офіційний сайт Тростянецької міської ради

https://trostyanets-miskrada.gov.ua/?page_id=1730
Графік прийому суб’єктів звернення адміністратором ВРМ:

Понеділок з 08-00 до 17-15 год. 

Вівторок    з 08-00 до 17-15 год. 

Середа       з 08-00 до 17-15 год.  

Четвер       з 08-00 до 17-15 год. 

П’ятниця   з 08-00 до 16-00 год. 

Обідня перерва з 12:00 до 13:00

Субота вихідний день   

Неділя вихідний день   

	Перелік необхідних документів
	- заява особи, законного представника, повідомлення уповноваженої особи органу опіки та піклування (для недієздатних осіб, опікуна яким не призначено або які втратили з ним зв’язок під час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях);
- паспорт громадянина України/паспорт громадянина України для виїзду за кордон/тимчасове посвідчення громадянина України/е-паспорт громадянина України/е-паспорт громадянина України для виїзду за кордон/е- документ, посвідчення про взяття на облік бездомної особи за формою, затвердженою Мінсоцполітики; для іноземців та осіб без громадянства - довідка про звернення за захистом в Україні/посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту/посвідчення біженця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове проживання або посвідка на постійне проживання;

- документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників податків, внесені до паспорта громадянина України;
- копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ або пенсійне посвідчення, або посвідчення, що підтверджує призначення соціальної допомоги відповідно до Законів України “Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю”, “Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю”, або довідка для отримання пільг особами з інвалідністю, які не мають права на пенсію чи соціальну допомогу, видана структурним підрозділом з питань соціального захисту населення районної, районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, виконавчим органом міської ради (для осіб з інвалідністю);

- копія медичного висновку про дитину з інвалідністю віком до 18 років, виданого в установленому МОЗ порядку або посвідчення, що підтверджує призначення соціальної допомоги відповідно до Закону України “Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю”, або довідка для отримання державної соціальної допомоги дітям з інвалідністю, видана структурним підрозділом з питань соціального захисту населення районної, районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, виконавчим органом міської ради, або індивідуальна програма реабілітації дитини з інвалідністю, видана лікарсько-консультативною комісією лікувально-профілактичного закладу (для дитини з інвалідністю);

- копія виданої лікарсько-консультативною комісією лікувально-профілактичного закладу довідки про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання нирок IV ступеня, про те, що дитина отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги (за наявності);

- копія рішення органу опіки та піклування про утворення прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу, про влаштування дитини в сім’ю патронатного вихователя (за наявності);

копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання недієздатною особи, яка потребує надання соціальних послуг (для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена);

копія рішення суду або органу опіки та піклування про призначення опікуна або піклувальника особі, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна або піклувальника);

рішення органу опіки та піклування про надання соціальних послуг (якщо подається повідомлення уповноваженої особи органу опіки та піклування (для недієздатних осіб, опікуна яким не призначено або які втратили з ним зв’язок під час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях);

- копія документа, що підтверджує повноваження представника органу опіки та піклування (якщо подається повідомлення уповноваженої особи органу опіки та піклування (для недієздатних осіб, опікуна яким не призначено або які втратили з ним зв’язок під час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях), з пред’явленням оригіналу;

- копія паспорта громадянина України опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників) особи, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників);

акт оцінки потреб сім’ї/особи (за наявності), складений соціальним менеджером/фахівцем із соціальної роботи, у разі перебування особи/сім’ї у надавача - його соціальним працівником;

декларація про доходи та майновий стан осіб (крім осіб, яким соціальні послуги надаються незалежно від доходу) за формою, затвердженою Мінсоцполітики, яка заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї;

- довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, отримана відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 509 “Про облік внутрішньо переміщених осіб” (Офіційний вісник України, 2014 р., № 81, ст. 2296; 2015 р., № 70, ст. 2312);

- копія свідоцтва про народження дитини віком до 18 років (за потреби).

	Оплата
	безкоштовно

	Термін виконання
	не 10 (десяти) робочих днів з дня надходження заяви (та враховуючи строк на проведення найближчого засідання виконкому)

	Результат послуги 
	отримання соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах

	Спосіб отримання
	особисто

	Причини відмови
	1) недостовірні дані; 

2) неповний пакет документів;
3) якщо особа не проживає та не зареєстрована на території міста;

4) обмеження  фінансування  з міського бюджету;

5) ненадання надавачем тих соціальних послуг, яких потребує особа/сім’я;
6) наявність в особи відповідно до медичного висновку медичних протипоказань, перелік яких затверджується МОЗ.

	Законодавча основа
	1) Бюджетний кодекс України;

2) пунктом 22 частини 1 статті 26, статтями 25, 34, 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»;
3) ст. 15 Закон України “Про звернення громадян”;

4) п.2, п.3 Указу Президента України №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»;
5) Закон України «Про соціальні послуги» із змінами внесеними згідно із законами №1875-ІХ від 16.11.2021 року, №2193-ІХ від 14.04.2022 року, 2801-ІХ від 01.12.2022 року;

6) «Порядок організації надання соціальних послуг», затверджений Постановою Кабінету Міністрів України від 1 червня 2020 р. № 587.


ВРМА* - послуги, які надаються на віддалених робочих місцях адміністраторів

АКМК* - послуги, які надаються шляхом Автоматизованого комплексу «Мобільний кейс»

ТРОСТЯНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА
НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ОСОБАМ, ЯКІ ПЕРЕБУВАЮТЬ У СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНАХ, ВІДПОВІДНО ДО ЗАКОНУ УКРАЇНИ «ПРО СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ», НА ТЕРИТОРІЇ ТРОСТЯНЕЦЬКОЇ МІСЬКОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ
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